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1. DEFINICIE:

1) ~Revolution Racing” — spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig pod firma:
REVOLUTION RACING Sp. zo.0. z/s w Gdyni, adres: ul. Norwida 13/12, 81 — 434 Gdynia,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS: 0001071437, nr NIP: 5862399592, nr REGON: 527031455,

2) LUstugodawca” — REVOLUTION RACING Sp. z 0.0. z/s w Gdyni,

3) ~Strona Internetowa” - strona internetowa dostepna pod adresem:
www.revolutionracing.pl prowadzona przez Revolution Racing,

4) ~Sklep internetowy” — sklep internetowy dostepny pod adresem: www.revolution-
store.com obstugiwany przez obstugiwany przez platforme: shoper.pl,

5) »Klient” - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, nabywajgca Produkt za posrednictwem Strony Internetowej,
6) ~Konsument” - Klient - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg,

7) ~Przedsiebiorca” - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacg dziatalnosé
zarobkowg, wykonywang we wtasnym imieniu i w sposdb ciggty,

8) ~Produkt” — oznacza: Szkolenie techniki nauki jazdy lub Voucher,

9) ~Szkolenie techniki nauki jazdy” — szkolenie z zakresu doskonalenia techniki
jazdy gokartem, samochodem osobowym nalezgcym do Revolution Racing lub samochodem
osobowym nalezgcym do Klienta, szczegétowo opisane w pkt. 3 Regulaminu,

10) ,Voucher” — bon uprawniajgcy do wziecia udziatu w Szkoleniu,

11) ,Ushugi” - ustugi, ktorych przedmiotem jest Produkt.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady i warunki dziatania Strony Internetowej, sprzedazy online
Produktow poprzez Sklep Internetowy oraz zasady dokonywania rezerwacji
Produktow.



2. Regulamin ma zastosowanie do Klientdw bedacych Konsumentami jak i
Przedsiebiorcami, z uwzglednieniem odrebnosci wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

3. Klientem Revolution Racing dokonujgcym zakupu oraz odbywajgcym Szkolenie moze
by¢:

- osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

- osoba niepetnoletnia powyzej .... roku zycia — wytgcznie za pisemng, uprzednig
zgodg przedstawiciela ustawowego,

- osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, przy czym osoba odbywajgca Szkolenie
musi by¢ petnoletnia i posiada¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub w
przypadku osoby niepetnoletniej powyzej ... roku zycia — wytgcznie za pisemng,
uprzednig zgodg przedstawiciela ustawowego.

4. Klient moze kontaktowac sie z Ustugodawcg w nastepujacy sposob:

- pisemnie na adres: NORWIDA 13/12, GDYNIA, 81-434, POMORSKIE, POLSKA
- telefonicznie na adres:728584430,
- mail: CONTACT@REVOLUTIONRACING.PL

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze aby korzystac z tresci dostepnych na Stronie
Internetowej musi posiadac urzadzenie elektronicznie z dostepem do sieci Internet
oraz aktualng przegladarke internetowg, a takze konto poczty elektronicznej
niezbedne do ztozenia zamodwienia na Produkt.

3. PRODUKTY.
1. Szkolenia techniki jazdy na torze gokartowym KartCenter.

1. Revolution Racing oferuje Produkt — szkolenie jazdy gokartem, ktore odbywajg sie na
torze gokartowym nalezgcym do KartCenter w Sopocie ul. 3 Maja 69C lub w Gdansku
ul. Schuberta 102A (Galeria Morena) — w zaleznosci od wyboru lokalizacji przez
Klienta, za$ petny opis Produktu dostepny jest w Sklepie Internetowym.

2. Revolution Racing oferuje Szkolenie jednorazowe lub w ramach pakietow -
szczegbtowy opis Produktu wraz z opisem danych pakietéw i ilosci przejazdéw w
ramach kazdego z nich dostepny jest w Sklepie Internetowym.

3. Zakup Produktu o ktorym mowa w pkt. 1 powyzej odbywa sie poprzez Sklep
Internetowy lub poprzez Rezerwacje i zakup Produktu bezposrednio w kasie
KartCenter w Sopocie i/lub Gdansku.

2. Szkolenia techniki jazdy samochodem osobowym na torze Autodrom Pomorze.

1. Revolution Racing oferuje Produkt — szkolenie jazdy samochodem osobowym
bedgcym wiasnoscig Revolution Racing lub samochodem wiasnym Klienta, ktoére
odbywa sie na torze szkoleniowym nalezagcym do Autodrom Pomorze - Pomorskiego
Oérodka Ruchu Drogowego przy ul. Zutawskiej 5, 83 — 032 Pszczdtki, za petny opis
Produktu dostepny jest w Sklepie Internetowym.

2. Revolution Racing oferuje Szkolenie jednorazowe lub w ramach pakietdow -
szczegOtowy opis Produktu wraz z opisem danych pakietdw i ilosci przejazdow w
ramach kazdego z nich dostepny jest w Sklepie Internetowym.
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3.

Zakup Produktu o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej odbywa sie poprzez Sklep
Internetowy lub poprzez Rezerwacje i zakup Produktu bezposrednio w kasie
KartCenter w Sopocie i/lub Gdansku.

3. Vouchery.

1.

Revolution Racing oferuje sprzedaz online Voucheréw na dowolne wybrane Szkolenia
o ktdorych mowa w pkt. 1 i 2 powyzej. Voucher jest dokumentem na okaziciela i
uprawnia do skorzystania ze Szkolenia osobe spetniajgcg warunki do jego odbycia.
Zakup Produktu o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej odbywa sie poprzez Sklep
Internetowy. Petny opis Produktu dostepny jest w Sklepie Internetowym.

. Beneficjent Vouchera potwierdza che¢ udziatu w Szkoleniu poprzez zamodwienie

danego rodzaju Szkolenia w wybranym przez siebie, dostepnym terminie. Rejestracja
terminu odbywa sie poprzez formularz kontaktowy dostepny na Stronie Internetowej,
pod adresem e-mail: CONTACT@REVOLUTIONRACING.PL lub telefonicznie pod nr tel
728 584 430.

. Dokonanie zamowienia, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej przez beneficjenta

Vouchera jest niezbedne dla skorzystania przez niego z Vouchera. Termin
wykorzystania Vouchera przez beneficjenta wynosi 12 miesiecy liczone od dnia
nabycia Vouchera; termin ten (data) podawany jest na Voucherze. Przez
wykorzystanie Vouchera rozumie sie skuteczne zamodwienie Szkolenia przez
beneficjenta.

Brak wykorzystania Vouchera nie stanowi podstawy do zwrotu ceny jego nabycia na
rzecz nabywcy Vouchera, czy tez beneficjenta Vouchera.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO.

. Sklep Internetowy dziata w postaci sklepu internetowego dostepnego pod adresem:

www.revolution-store.com oraz jest obstugiwany przez platforme: shoper.pl.
Regulamin Sklepu Internetowego dostepny jest pod adresem: https://revolution-
store.com/pl/i/Regulamin-sklepu/13.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych oraz plikéw cookies i narzedzi
analitycznych uzywanych na Stronie Internetowej i w Sklepie Internetowym zawarte
s w Polityce Prywatnosci dostepnej sg pod adresem: https://revolution-
store.com/pl/i/Polityka-prywatnosci/14.

Regulaminy oraz Polityka Prywatnosci dostepne sg z mozliwoscig pobrania w formie
plikéw PDF oraz stanowig integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug zawieranej
przez Ustugodawce z Klientem.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw
Konsumentdw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

. ZASADY UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH ORAZ ZASADY

BEZPIECZENSTWA.

. Szczegbtowe zasady bezpieczenstwa obowigzujace dla toku gokartowego KartCenter

oraz toréw szkoleniowych AutoDrom Pomorze okreSlone sg w niniejszym Regulaminie,
Regulaminie $wiadczenia ustug KartCenter i Regulaminie AutoDrom. Regulaminy
dostepne sg na Stronie Internetowej pod adresem: htips://kartcenter.pl;
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https://autodrompomorze.pl/pl/regulaminy-5/ wraz z mozliwoscig pobrania ich w
formie plikbw PDF. Tekst Regulaminéw stanowi integralng cze$¢ umowy o
$wiadczenie ustug zawieranej przez Ustugodawce z Klientem.

. Przed zakupem wybranego Produktu (w Sklepie Internetowym lub za pomoca
rezerwacji) Klient zobowigzany jest zaakceptowal treS¢ obowigzujacych
Regulamindw.

. Warunki uczestnictwa obowigzujg wszystkich Klientdw biorgcych udziat w Szkoleniu,
a takze wszystkie osoby trzecie - towarzyszace Klientowi, znajdujgce sie na terenie
toréw szkoleniowych.

. Wszyscy Klienci biorgcy udziat w Szkoleniu jak rowniez osoby trzecie zobowigzane s3
(przed jak i w trakcie Szkolenia) do bezwzglednego stosowania sie do wskazowek
instruktoréw i innych pracownikdw Ustugodawcy lub 0séb dziatajgcych w jego imieniu
lub na jego zlecenie. W razie stwierdzenia istotnych naruszen tych instrukcji lub
przepisow ruchu drogowego Ilub innych wymogdw bezpieczenstwa, Klienci
dopuszczajgcych sie naruszen mogg zosta¢ wykluczeni z udziatu w Szkoleniu, a takze
zobowigzani do opuszczenia torow szkoleniowych. Do opuszczenia terenu moga
zosta¢ zobowigzane takze obecne osoby trzecie. Za razgce naruszenie wymogow
bezpieczenstwa uwaza sie w szczegdlnosci sytuacje, gdy istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze Klient lub obecna osoba trzecia znajduje sie pod wptywem alkoholu
lub narkotykéw, zachowuje sie agresywnie, nie stosuje sie do zasad bezpieczenstwa
lub wskazowek Instruktora. Revolution Racing zastrzega sobie prawo do wezwania
Policji lub innych stuzb bezpieczenstwa celem stwierdzenia wyzej wymienionych
naruszen.

. Klient biorgcy udziat w Szkoleniu zobowigzany jest do posiadania oraz okazania na
Szkoleniu waznego dokumentu uprawniajgcego do prowadzenia pojazdu, na ktérym
Szkolenie jest prowadzone.

. Klient biorgcy udziat w Szkoleniu musi wtadac jezykiem polskim w stopniu, ktéry
pozwala na mu na natychmiastowe zrozumienie komend wydawanych przez
instruktora lub inne osoby dziatajgce w imieniu Ustugodawcy.

. Klient biorgcy udziat w Szkoleniu obowigzany jest do posiadania swobodnego stroju
i obuwia sportowego, umozliwiajgcego bezpieczne i swobodne korzystanie z pojazdu
szkoleniowego. Ustugodawca zapewnia kask ochronny dla kazdego uczestnika
Szkolenia.

. W przypadku Szkolen na pojazdach witasnych Klientéw, do Szkolen kwalifikowane sg
jedynie pojazdy, ktére sg bezpieczne dla uzytku i ruchu drogowego, w tym posiadaijg
wymagane, wazne badania techniczne dopuszczajace je do ruchu oraz obowigzkowe
ubezpieczenie. W szczegdlnosci konieczne jest zapewnienie odpowiedniego cisnienia
w ogumieniu wg zalecen producenta pojazdu. Dopuszczalna masa catkowita pojazdu
wiasnego Klienta biorgcego udziat w Szkoleniu wynosi nie wiecej niz 3,5 tony
(samochod osobowy). W przypadku stwierdzenia przez Instruktora lub inne osoby
dziatajgce w imieniu Ustugodawcy, ze pojazd wiasny Klienta nie spetnia ww.
wymogdw, Revolution Racing jest uprawniony do odmowy przeprowadzenia
Szkolenia wobec takiego Klienta. Umowa dotyczaca Szkolenia wygasa bez prawa do
zwrotu optaty za uczestnictwo w Szkoleniu.

. W przypadku braku zastosowania sie przez Klienta biorgcego udziat lub majgcego
wzig¢ udziat w Szkoleniu do warunkéw opisanych powyzej lub zawartych w
Regulaminach okresSlonych w pkt. 1 Revolution Racing jest uprawniony do odmowy
przeprowadzenia Szkolenia wobec takiego Klienta. Umowa dotyczaca Szkolenia
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wygasa bez prawa do zwrotu opfaty za uczestnictwo w Szkoleniu, ze wzgledu na
poniesione przez Revolution Racing koszty.

10.Ustugodawca zapewnia rzetelne i profesjonalne przygotowanie i przeprowadzenie
Szkolen.

11.Ustugodawca zapewnia przeprowadzenie Szkolen przez osoby posiadajgce ku
temu wymagane prawem uprawnienia.

12.W razie jakichkolwiek utrudnien lub zagrozen dostrzezonych podczas Szkolenia,
ktore moga skutkowaé powstaniem jakichkolwiek szkdd (na osobie lub na mieniu),
kazdy Klient biorgcy udziat w Szkoleniu ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia
tego faktu obecnemu w trakcie Szkolenia instruktorowi lub pracownikowi
Ustugodawcy lub tez osobom dziatajagcym ku temu wyznaczonym, a takze
powinien podjg¢ mozliwe starania majgce na celu ograniczenie zakresu szkdd, z
zachowaniem swojego osobistego bezpieczenstwa.

13.Ustugodawca posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z
prowadzong przez siebie dziatalnoscig w zakresie Szkolen, obejmujace szkody na
osobie i w mieniu wyrzgdzone Klientom i osobom trzecim na sume ubezpieczenia
nie nizszg niz ........... w przypadku szkdd na osobie oraz na sume nie nizszg
NiZ oo w przypadku szkdd na mieniu.- nie posiadamy jeszcze ubezpieczenia
dziatalnosci

14.Ubezpieczenie Ustugodawcy nie obejmuje zdarzen, za ktdére nie ponosi on
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci szkdd na osobie i w mieniu u Klienta lub oséb
trzecich spowodowanych z winy Klienta i/lub w zwigzku z okolicznoSciami
lezacymi po jego stronie i/lub z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy. W
przypadku zajscia takich okolicznosci, Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

15.Ustugodawca informuje, ze w trakcie Szkolen moze dojs¢ do szkdd w pojazdach
i innych przedmiotach majgtkowych, co zwigzane jest ze ich specyfikg, przy czym
za szkody takie Ustugodawca odpowiada wytgcznie jesli powstaty one w wyniku
umysInosci lub razgcego zaniedbania po stronie Ustugodawcy. W zwigzku z
powyzszym Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku Szkolenia na
pojezdzie wtasnym Klienta, osobg wyfacznie kierujgcg pojazdem moze by¢ tylko
Klient.

16.Ustugodawca w zaden sposdb nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan oséb trzecich tj. pracownikdw i/lub oséb dziatajacych i/lub
zatrudnionych na torach szkoleniowych KartCenter oraz Autodrom. Podmioty te
pozostajg odpowiedzialne za swoje wiasne dziatania i/lub zaniechania.

17.W razie wystgpienia sity wyzszej (np. ekstremalne warunki pogodowe, katastrofy
naturalne, wojna, niepokoje wewnetrzne, strajki, epidemie, stany zagrozenia
epidemicznego) znacznie utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej przeprowadzenie
Szkolenia, umowa dotyczaca tego Szkolenia wygasa, a Ustugodawca zwolniony
jest od dalszych zobowigzan i moze przerwa¢ prowadzenie Szkolenia, przy czym
przystuguje mu optata za Szkolenie obnizona o koszt jeszcze nie spetnionych
przez Ustugodawce Ustug.

18.Ustugodawca nie odpowiada za szkody w mieniu pozostawionym w miejscach do
tego nieprzeznaczonych, zwtaszcza w razie niezastosowania sie do wskazowek
instruktora lub pracownika Ustugodawcy lub innych oséb dziatajacych w jego
imieniu lub na jego zlecenie co do miejsca pozostawienia takiego mienia,
zwlaszcza pojazdow.

19.Ustugodawca nie odpowiada za utrate Ilub uszkodzenie przedmiotdéw
wartosciowych takich jak papiery wartosciowe, bizuteria, klucze, pienigdze



pozostawione w pojazdach lub innych miejscach, w ktérych przedmiotéw takich
Zwyczajowo nie pozostawia sie, chyba ze powierzono je upowaznionemu do tego
pracownikowi Ustugodawcy na przechowanie.

20.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody na osobie lub

mieniu oséb trzecich — osdb towarzyszacych uczestnikowi Szkolenia w przypadku
jej obecnosci na zyczenie uczestnika.

21.W przypadku Klientow bedacych Przedsiebiorcami:

OdpowiedzialnoS¢ za szkody majgtkowe i na osobie wywotane dziataniem lub
zaniechaniem Ustugodawcy lub jakichkolwiek podmiotdéw, za dziatania ktorych

odpowiada, jest ograniczona do tgcznej kwoty .............. zt, przy czym w razie
poniesienia szkdd wylgcznie w mieniu, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
ograniczona jest do kwoty ............. wobec jednej osoby. Ograniczenia te nie

znajdg zastosowania do odpowiedzialnosci za szkody spowodowane umyslinie.
Szkody pokrywane sg z ubezpieczenia Ustugodawcy o ktédrym mowa w pkt. 13
powyzej. W stosunku do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami Ustugodawca ma
prawo do odmowy spetnienia Swiadczenia odszkodowawczego w przypadku
odmowy jego wyptaty przez Ubezpieczyciela i stwierdzenia przez niego braku
przestanek do przyjecia odpowiedzialnosci i wyptaty odszkodowania.

22.Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ cywilng i karng za powstate szkody osobiste

i majgtkowe wywotane przez siebie umysinie podczas uzytkowania toru, jak i za
zniszczenia pomieszczen, urzadzen lub sprzetu nalezgcego do Ustugodawcy i/lub
znajdujacych sie na torach szkoleniowych.

. RODO.

. Administratorem Panstwa danych osobowych jest: REVOLUTION RACING Sp. z o.0.
z/s w Gdyni, adres: ul. Norwida 13/12, 81 — 434 Gdynia, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS: 0001071437, nr NIP: 5862399592, nr REGON: 527031455.

. Ustugodawca przetwarza dane osobowe tzn. zbiera je, utrwala, przechowuje, usuwa
lub niszczy. W zwigzku z realizacjg $wiadczonych ustug dane przetwarzane beda
w celu ich wykonania lub spetnienia obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek jest ono niezbedne do
rezerwacji Produktu.

. Dane osobowe bedg przechowywane do uptywu okresu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z zawartych uméw, tj. nie wiecej niz przez 10 lat (zgodnie z art. 118
k.c.) od daty wymagalnosci danego roszczenia.

. Celem RODO jest zapewnienie kazdej osobie mozliwosci ochrony jej praw i wolnosci
oraz zapewnienie kontroli nad przetwarzaniem nalezacych do niej danych. W tym
celu Klient moze skorzystac ze swoich praw:

- prawa dostepu do danych — osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do otrzymania
informacji m.in. jakie jej dane s przetwarzane, w jakich celach sg one przetwarzane,
oraz uzyskania ich kopii.

- prawa do usuniecia danych— osoba, ktorej dane dotyczg moze wskaza¢ zakres
i okolicznosci uzasadniajgce wnioskowane usuniecie danych np. dane nie s3 juz
niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane, a nie wystepujg podstawy



prawne do dalszego przetwarzania danych, dane sg przetwarzane niezgodnie
Z prawem.

- prawa do przenoszenia danych — osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo otrzymac
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktore dostarczyta do Ustugodawcy,

- prawa do ograniczenia przetwarzania danych — osoba, ktdrej dane dotyczg
wskazuje, ze wystgpity przestanki okreSlone w art. 18 RODO dla ograniczenia
przetwarzania jej danych np. gdy Ustugodawca nie potrzebuje pewnych danych,
nie wystepujg przestanki do dalszego ich przetwarzania a osoba, ktérej dane dotycza
wnosi 0 wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych,

- prawo do sprostowania danych — w kazdym momencie, gdy zajdzie taka potrzeba
osoba, ktorej dane dotyczg informuje Ustugodawce o zmianie swoich danych
osobowych,

- prawo sprzeciwu — w kazdym momencie mozna ziozyC sprzeciw wobec
przetwarzania danych w sposdb zautomatyzowany, w tym profilowania a takze
sprzeciw wobec przetwarzania danych celach marketingowych,

- jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody - prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

. Z dniem wejScia w zycie RODO, Ustugodawca wyznacza Inspektora Ochrony Danych,
z ktorym mozna kontaktowaé sie listownie kierujgc korespondencje na adres
Revolution Racing z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”, badz na adres e-
mail: .o .

. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z ustug S$wiadczonych drogg
elektroniczng moze wigzac sie z niebezpieczeristwem nieuprawnionego wykorzystania
danych Klienta, w tym danych osobowych. Srodki ochronne stosowane w tym celu
przez Revolution Racing okreSlone sg w Polityce Prywatnosci. Klient zobowigzuje sie
do zapewnienia ochrony w zakresie wiasnych urzadzen i programéw z ktorych
korzysta przy korzystaniu z ustug elektronicznych.

. Ustugodawca wdrozyt Polityke Prywatnosci oraz odpowiednie Srodki ochrony, jednak
korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng zawsze moze wigzac sie z
niebezpieczenstwem pozyskania oraz wykorzystania danych Klientdw przez osoby
nieuprawnione. Klienci powinni chroni¢ swoje dane w szczegdlnosci w zakresie
urzadzen i programoéw, ktorymi sami sie postugujg, w tym poprzez stosowanie
programéw antywirusowych.

. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Klient moze zgtosi¢c Ustugodawcy reklamacje w przedmiocie zakupionego
Produktu, w tym odbytego Szkolenia.
2. W celu reklamowania Ustug mozna skontaktowac sie ze Ustugodawcg w formie
pisemnej lub elektronicznej na adresy podane w pkt. 1 Regulaminu.
3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta i ztozone
przez niego zamowienie oraz informacje i okolicznosci dotyczace zaistniatego
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problemu, w szczegdlnosci rodzaj i date jego wystgpienia, w miare mozliwosci
z dokumentacjg go potwierdzajaca, oraz tres¢ zadania.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony w terminie
do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Ustugodawce, w formie pisemnej lub
w formie wiadomosci e-mail na adres e-mail podany przez Klienta.

5. W przypadku jakichkolwiek sporéw zwigzanych ze stosowaniem niniejszego
Regulaminu oraz umowami zawartymi na jego podstawie, Ustugodawca
informuje o mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw.

6. Informacja zawarta w ust. 5 powyzej, nie stanowi zapisu na sad polubowny w
rozumieniu art. 1161 Kodeksu postepowania cywilnego.

7. Klient jest uprawniony do korzystania ze Strony zgodnie z jej przeznaczeniem,
wynikajgcym z tresci niniejszego Regulaminu oraz przepiséw prawa.

8. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu
stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta i innych ustaw
szczegbinych.

9. Ustugodawca z waznych przyczyn ma prawo do zmiany treSci niniejszego
Regulaminu. Zamodwienia ztozone i potwierdzone przed dniem wejscia w zycie
Regulaminu w zmienionej formie, realizowane s3 na podstawie
dotychczasowej tresci Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie
obwieszczona na Stronie Internetowej.

10.Za wazne przyczyny, w przypadku ktérych moze dojs¢ do zmiany tresci
Regulaminu uznaje sie:

- konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepisbw prawa majgcych
bezposredni wptyw na Regulamin,

- konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych Ilub decyzji uprawnionych wtadz
publicznych,

- rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Strony, w tym wprowadzenie nowych
ustug,

- zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia Ustug, zmiana procesu
zawierania uméw za posrednictwem Strony,

- konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, bteddow lub omytek pisarskich, ktore
ewentualnie wystgpityby w Regulaminie,

- zmiana danych teleadresowych i innych danych Ustugodawcy przewidzianych
w Regulaminie,

11.Zawartos¢ Strony, w tym logo Ustugodawcy oraz jej nazwa podlegajg petnej
ochronie prawnej.

12.Zalkgczniki stanowig integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu.



